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В конце февраля я снова побывал в России - проводил семинар для “Вимм-Билль-Данн” - и в очередной раз задумался о
феномене этой страны. Долгие годы Россия оставалась для меня загадкой, но мне было любопытно, как это, делать
бизнес в России.
 
Впервые я приехал в Россию в далекие 1980-е, но возвращаться домой пришлось ни с чем: Россия показалась мне со своей стереотипной стороны как страна
воров и пустых прилавков. С этим убеждением я спокойно прожил до «нулевых», пока судьба не вернула меня в Россию. Вот это был настоящий культурный
шок! Море огней, дорогие авто и скорость, скорость, скорость. Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск. С тех пор я бывают в России каждый год, и вот
Москва образца 2011. Современный деловой центр, где люди думают и работают - да, именно работают, а не спорят. По сравнению с США, где сейчас
дискуссия по поводу реформ и путей выхода из кризиса не прекращается, Россия показалась мне гораздо более созидательным местом.

Я вижу огромный потенциал в России. Да, экономика США гораздо более развита, но это сыграло злую шутку. Посмотрите, мы все еще не может полностью
восстановиться после кризиса, безработица на высоком уровне, крупные игроки уходят с рынка. Но даже и до кризиса Америка была страной, где хорошо
делать малый бизнес, начинать свое дело, а вот для крупных инвестиций, в том числе иностранных, здесь уже не так много возможностей - страна молодая,
но хорошо освоенная. Вот такой парадокс. А в России с ее многовековой историей возможности для новых проектов колоссальные. Правда, иностранным
инвесторам пока еще страшно - пугает неизвестность, коррупция, да и сам образ российского бизнесмена.

Вот о нем я хочу поговорить отдельно. На Западе мы представляем себе этакого небритого мужика в тулупе, валяющегося у печи долгими зимними вечерами
и лениво пересчитывающего купюры. Оказалось, все совсем не так, а гораздо живописнее. Русский бизнесмен, а лучше сказать, предприниматель, смышлен,
быстр, страстен – если что заинтересовало, то и шубу с плеч, дай только то, что хочу. Такому закон не писан. Много молодых, дерзких, амбициозных. Все
торопятся, спешат, хотят все и сразу. Много настоящих лидеров, много self-made man’ов. Думал, такие есть только в Америке, а оказалось, что и Россия ими
богата.

Есть в русском предпринимателе неких дух протеста. То ли оттого, что государство ничего путного не делает для развития частного бизнеса, то ли оттого,
что детство многих нынешних бизнесменов прошло в Советском Союзе, где все было нельзя и ничего было можно. Не знаю, но мне это революционерство
нравится. На Западе тоже много проблем, но люди более успокоенные, верят в социальные гарантии, привыкли к налаженной жизни. В России пока этого
нет, и эта среда породила совершенной уникальный тип предпринимателя, действующего по принципу «сегодня, а то завтра будет поздно». Мы в США
любим строить планы, все еще верим в постепенный рост и повышение благосостояния путем упорного труда, а в России завтра может быть неожиданным,
поэтому люди стараются получить все сегодня. Отсюда и скорость. Нигде в мире руководители не принимают решения так быстро, как в России.

Российскому бизнесу свойственна гигантомания. Все, что создается, должно обязательно стать большим, а лучше – самым большим. Иначе неинтересно. В
США много мелких предпринимателей: например, работает такой Билл из своего дома в Кентукки, консультирует по налогам, доволен и счастлив, семья
обеспечена, время свободное есть – так будет и через 10 лет, и через 20. Русский же на этом не успокоится, наймет сотрудников, будет вкладывать и
вкладывать, ночами не спать, а все почему – интересно же, удастся ли составить конкуренцию Большой Четверке? Покой не нужен – даешь масштаб!

Мы, американцы, очень гордимся своей демократией, тщательно ее охраняем и “учим” весь мир быть свободными, а между собой часто жалуемся на
отсутствие выбора, возможностей и т.д. Россия в этом смысле удивительная страна – страна самой свободной несвободы. Тут государство ставит палки в
колеса, а люди продолжают делать то, что хотят. Порядка нет, скажут многие мои соотечественники. Возможно, зато нет и многих дурацких правил и
процедур, которыми там наводнен западный мир. В России возможно любое безумство, и для бизнеса это отличный вариант. Оговорюсь: для талантливого
бизнеса. В США много системы, рыночная экономика существует давно, люди стремятся открыть свое дело, знаю, какие шаги необходимо предпринять. В
России бизнес, во многом, удел предпринимательского гения. Именно с такими людьми я тут чаще всего и встречаюсь. Все происходит стихийно, с драйвом,
на адреналине. Правда, такие могут и перевернуться, если наберут большую скорость.

Но долго продолжаться не сможет, в какой-то момент машина остановится, поменяют масло - и дальше она уже поедет на скорости 60 км/ч. Это уже
происходит среди наемных сотрудников. Появляется разум, расчетливость, склонность анализировать и планировать. Таких уже одной идеей не зажжешь,
подавай стратегию, долгосрочную перспективу, гарантии и т.д. И это тоже правильно. Одни находят огонь и подносят спичку, а другие надевают стеклянный
колпак и не дают огню погаснуть.

Вот такие вот мысли вслух. Возможно, как иностранец я в чем-то ошибаюсь, что-то идеализирую, но мне нравится в России, нравится видеть, что страна
меняется к лучшему, что у нее есть будущее.
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Рубрикатор: Консалтинг КОММЕНТИРОВАТЬ

Ссылка[2011-03-11 10:56]

Поддержать Ответить

Интересно было узнать мнение западного гостя, тем более такого компетентного как Джон Шоул.

Приятно, что Вы видите какие-то перпективы там, где даже у русских уже опускаются руки.

Но как грустно, что даже для иностранного глаза заметно - как несвободен наш бизнес и как государство
мешает развитию.

Ссылка[2011-03-11 13:29]

Поддержать Ответить

Цитата: "Впервые я приехал в Россию в далекие 1980-е, но возвращаться домой пришлось ни с чем: Россия
показалась мне со своей стереотипной стороны как страна воров и пустых прилавков"...

Да, пустых прилавков больше нет. А вот воров, пожалуй, прибавилось даже. Конечно, я не стану сейчас люто
ругать свою страну и показывать дополнительно все ее проблемы, но сказать правду о состоянии, российских
настроениях необходимо. За последние 10 лет произошли очень существенные изменения в психологии
ведения бизнеса. На смену "браткам" (уголовным авторитетам) пришли "силовики" (милиция+). Весь
российский бизнес сейчас находится под неформальным контролем представителей криминала от силовых
ведомств, которые сами стали ядром криминального мира России. Люди подавлены беспросветной
коррумпированной системой. Она везде, она проникла в каждый уголок нашего общества. Сегодня
совершенно очевидным становится возникновение общественного напряжения с 100%-ым бесправием
гражданина перед любым "гражданином начальником"... Кстати, поэтому в России такой быстрый и
агрессивный бизнес. Очень многие хотят успеть сделать деньги любой ценой и свалить туда, где есть закон и
порядок, где правила игры определены и выполняются.

Конечно, предприниматели в России далеки от мысли идеализировать так называемые страны с устоявшимися
демократиями и вполне себе представляют всю трудность жизни в условиях сформировавшихся рынков и
заполненных ниш, но стремление к жизни по правилам, и желание спокойной старости, многих вынуждают
сегодня голосовать, как говорят, ногами. Люди уезжают. Я писал об этом ранее в нашем Клубе.

Что делать?

Нужно формировать гражданское общество! Каждый в силу своего понимания и умения. Нужно стать
гражданами, а не просто электоратом. А вообще, этот вопрос настолько сложен, что простых путей нет.
Нужно и нам пройти свой цивилизационный путь развития.
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